SUZUKI
PRO
s SUZUKl Zarugné podmienky ZARUKA

Zaruka Suzuki Pro

rokov veku

s pravidelnou udrzbou

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Zaruka Suzuki Pro bude poskytovana v silade s tymito zaru¢nymi podmienkami po uplynuti Standardnej
zéruky, ktord je uvedend v zarucnej a servisnej knizke Suzuki (dalej len ,Standardné zaruka“). Zakaznik moze
byt' v plnom rozsahu oprdvneny na Zaruku Suzuki Pro, ak u Servisného partnera Suzuki:

a) vozidlo zdkaznika absolvovalo skuto¢nd pravidelnd udrzbu poZadovanu v zaruénej a servisnej knizke
Suzuki;

b) bola vykonana akakolvek predtym vynechand alebo nelplna tdrZzba a na Ziadost zdkaznika boli vietky
zistené vady v plnom rozsahu odstranené v stlade so Standardmi Gdrzby a oprav vyrobcu (odseky a)
a b) sa povaZuju za Opravneny servis, tak ako je definovany v bode 3.4 niZsie); (bod c) zatial nebol
poskytnuty)

c) bol Poskytovatefom zaruky vydany zaruc¢ny list / poukaz alebo obdobny dokument obsahujtci
podmienky Zaruky Suzuki Pro (ak je to relevantné).

Zakaznik, ktory spifia vy33ie uvedené poZiadavky podla odsekov a) a7 c), je dalej uvadzany ako ,DrZitel zaruky*.

1.2 Poskytovatelom Zéaruky Suzuki Pro (dalej len ,Poskytovatel zaruky“) je Servisny partner Suzuki (t,j.,
Autorizovany predajca / servis Suzuki), ktory je ¢lenom siete pre Zaruku Suzuki Pro a ktory poskytol DrZitelovi
zaruky Opravneny servis (tak ako je definovany v bode 3.4 niZ3ie).

1.3 Drzitel' zaruky mo6Ze uplatnit’ svoje zarucné préava (tj., uplatnit vykonanie zaruéného servisu v stlade
s bodom 4.4 niZSie) u akéhokolvek slovenského Servisného partnera Suzuki, ktory je ¢lenom siete pre Zaruku
Suzuki Pro (dalej len ,Servisna siet*). Zoznam Servisnych partnerov Suzuki, ktori si ¢lenmi Servisnej siete v
krajindch uvedenych v bode 2.3, je dostupny na nasledujicom webovom sidle: https://mysuzuki.eu/sk/suzuki-
pro-guarantee/

1.4 Drzitel zdruky mdze mat’ ndrok na preplatenie ndkladov spojenych so zaruénym servisom vykonanym
mimo Slovenskej republiky - presné tGzemia su uvedené v bode 2.3 - v sulade so Zarukou Suzuki Pro, a to za
podmienok uvedenych v bode 5.2.

2. Vozidl4, na ktoré sa vztahuje zéruka; Rozsah p6sobnosti

2.1 Zéruka Suzuki Pro sa vztahuje vyluéne na motocykle znacky Suzuki (dalej aj ,vozidl&d“), ktoré spifaju
vSetky nasledujuce poZiadavky:

a) boli oficidlne uvedené na trh v ktoromkolvek ¢lenskom $tate Eur6pskeho hospodarskeho priestoru,
s vynimkou modelov RM 72250 a RM Z450, a pre ktoré spolo¢nost’ Suzuki poskytuje nadhradné diely
alebo servisnid podporu v rdmci Eur6pskeho hospodarskeho priestoru,

b) ktoré su v Case Opravneného servisu registrované v ktoromkolvek ¢lenskom 3tate Eurépskeho
hospodarskeho priestoru,

c) ktoré nie st v €ase Opravneného servisu starsie ako 6 rokov od zaciatku platnosti Standardnej zaruky
a maju menej ako 72 000 najazdenych kilometrov,
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d) nie st a neboli ¢iastone ani dplne pouZivané na hospodarske alebo profesijné €innosti, vratane,
avsak nie vylucéne, komercného prenajmu, vzdelavacich a vycvikovych cinnosti pre vodicov, alebo na
UCely presadzovania prava, obrany, riadenia katastrof a tiesfiovych zdchrannych sluZieb;

e) ktorych vlastnik v ¢ase nadobudnutia postavenia DrZitela zaruky - Zaruky Suzuki Pro nevykondva
maloobchodny ani velkoobchodny predaj motorovych vozidiel ako hospodarsku ¢innost'
(,profesiondlny predajca“), okrem pripadov, ked ide o Autorizovaného servisného partnera Suzuki,
Autorizovaného predajcu Suzuki alebo oficidlneho distribditora Suzuki.

Motocykle Suzuki, na ktoré sa vztahuje tato zaruka a ktoré spifiaju podmienky opravnenosti, sa dalej uvadzaju
ako ,Oprédvnené vozidlo“.

2.2 Diely, na ktoré sa vztahuje Zaruka Suzuki Pro, su definované v bode 4.1 niZSie.

2.3 Geograficky rozsah Zaruky Suzuki Pro zahffia nasledujuce krajiny: vietky Clenské Staty Eurépskeho
hospodarskeho priestoru a Albansko, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Kosovo, Cierna Hora, Severné Macedénsko,
Svajéiarsko.

3. Opravneny servis; Doba platnosti Zaruky Suzuki Pro; Cakacia doba; Histéria kontrol; Ziadost' oinformaciu
o stave zaruky

3.1 Zaruka Suzuki Pro je obchodnd zaruka ktora, v sulade s tymito podmienkami, je aktivovana bez dalSich
nakladov po dokonceni Opravneného servisu, tykajiceho sa Opravneného vozidla, u Servisného partnera
Suzuki, ktory je ¢lenom Servisnej siete.

3.2 Doba platnosti Zaruky Suzuki Pro zacina plynat' v def vystavenia faktiry za Opravneny servis a skonci
skorSou z nasledujucich udalosti: (i) uplynutie dvandstmesacnej (12 mesacnej) zaruénej doby alebo (ii)
nastane dalsi planovany interval udrzby, ktory je predpisany vyrobcom pre Oprdvnené vozidlo v zarucnej a
servisnej knizke Suzuki, podla toho, ¢o nastane skor. Okrem toho platnost’ zaruky Suzuki Pro Guarantee vo
vSetkych pripadoch vyprsi v def, ked opravnené vozidlo, pocitané od pociatocnej zaruky, (iii) dosiahne vek 6
rokov alebo (iv) dosiahne najazdené kilometre 72 000 km, podla toho, ¢o nastane skér. Poskytnutie zaru¢ného
servisu v ramci Zaruky Suzuki Pro neobnovi ani nepredizi zaru¢nu dobu, ¢i uZ celd alebo jej ¢ast.

3.3 Cakacia doba 30 dni a 1 600 km sa uplatni v stlade sustanovenim bodu 4.3 pism. d) v nasledujucich
pripadoch:
a) ak v Case Opravneného servisu nie je U¢innd Ziadna zaruka Suzuki (vratane Standardnej zaruky a
Zaruky Suzuki Pro), alebo
b) ak bol predtym odportcany interval ddrzby prekro¢eny alebo vynechany.

3.4 Aby vznikol narok na Zaruku Suzuki Pro, musi byt Poskytovatelom zéaruky vykonany Oprdvneny servis, ktory
nevyhnutne zahffa vykonanie skutoCnej pravidelnej udrzby, kaZzdej predtym vynechanej alebo neuplnej
pravidelnej udrZby a - na zaklade rozhodnutia zdkaznika - odstranenie zistenych vad (dalej len ,Opravneny
servis“). Ak sa zékaznik rozhodne, Ze zistené vady nebudi odstranené, tieto vady a vSetky dalSie vady z nich
vzniknuté nie su kryté podla Zaruky Suzuki Pro v stlade s bodom 4.3 e). V pripade Autorizovanych servisov
Suzuki a Autorizovanych predajcov Suzuki musi Oprdvneny servis zahffiat’ vykonanie skuto¢nej pravidelnej
udrzby, vsetkych predtym vynechanych alebo nedplnych pravidelnych ddrZieb a odstranenie vSetkych
zistenych vad.

Predchadzajuca UdrZzba vykonand neautorizovanymi autoservismi je tieZ prijatelnd za predpokladu, Ze spifia
Standardy wyrobcu. Pred vykonanim Oprdvneného servisu je zdkaznik povinny poskytnidt dokumenty
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preukazujuce, Ze takato udrzba bola vykonana v sulade s predpisanymi Standardami vyrobcu a Ze boli
pouZité origindlne diely Suzuki alebo diely rovnocennej kvality (napr. podrobné faktiry s uvedenim
vykonanych kontrol a tdrZzby a pouZitych dielov a maziv).

Pravidelnad udrzba vykonana Autorizovanym servisom Suzuki sa bude povaZovat' za GdrZzbu, ktord je v sulade
s podmienkami. Ak je vykonanie tychto prac sporné, zakaznik predloZi, na Ziadost Servisného partnera
Suzuki a pred Opradvnenym servisom, prislusnd faktiru alebo riadny zdznam o spornych pracach v zarucnej a
servisnej knizke Suzuki.

Ak zdkaznik nepredloZi vy3sie uvedené dokumenty alebo dokumenty nepreukdzu, Ze ddrzba (dikon) bola
vykonand v sulade so Standardami vyrobcu, nepreukdzana udrzba musi byt vykonana v rdmci Opravneného
servisu, aby vznikol narok na Zaruku Suzuki Pro.

3.5 Drzitel' zaruky mo6Ze poZiadat o informéciu o stave Zaruky Suzuki Pro a ziskat' potvrdenia o tejto zaruke
po 7 dioch od datumu vyhotovenia faktiry za Opravneny servis na https://mysuzuki.eu/sk/suzuki-pro-
guarantee/

po vloZeni identifikaéného ¢isla vozidla (VIN).
4. Rozsah zéaruky
4.1 Diely v zaruke

Zaruka Suzuki Pro sa vztahuje na vady tych mechanickych, elektrickych a elektronickych dielov a
komponentov, ktoré nie st vylicené z rozsahu Zaruky Suzuki Pro a ktoré st vymenované v bode 4.2 (dalej
len ,Diely v zaruke“).

4.2 Diely a komponenty vozidla, na ktoré sa nevztahuje zaruka

Neorigindlne diely a komponenty Suzuki sd zo zdruky Suzuki Pro Guarantee vyslovne vyliéené. Zaruka
Suzuki Pro Guarantee nepokryva Ziadne doplnky.

Dalej, nasledujtce diely a komponenty budd vyliéené zo Zaruky Suzuki Pro, a to bez ohladu na to, ¢i su
alebo nie su origindlnymi dielmi a komponentmi vyrobcu Suzuki:

> Filtre, poistky, zapalovacie svieCky, opotrebované alebo zdeformované spojky, brzdové Celuste,
brzdové dosticky, brzdové bubny, brzdové kotuce a lanka, olej, kvapaliny, chladiaca kvapalina, hnacie
remene (okrem retaze alebo hnacieho remeria vackového hriadela, za predpokladu, Ze bol vymeneny
v stlade so Specifikdciou vyrobcu), potrubia a hadice, svetla a Ziarovky, vysokonapatové kable, kolesa
a pneumatiky, batérie (napr. v systémoch bez kltca, dialkovych ovlddacoch) a vyfukové systémy
(vratane katalyzatorov, pokial nespiiaja emisny limit po emisnom teste).

> Infotainment systémy.
> VSeobecné uniky oleja v dosledku zlyhania akéhokolvek tesnenia alebo tmelu.

> Karoséria akéhokolvek druhu, plechy, karosarske panely, tmely alebo lepenia karosérie alebo skiel,
lak, skla a zrkadld (okrem pripadu elektrickej alebo mechanickej poruchy), ¢alinenie, koberce,
vnutorné a vonkajSie obloZenie, vSetky tesniace liSty a tesnenia, kandly a vodiace liSty, zdmky, panty,
kl'uCky a obmedzovacCe dveri.
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PoSkodenie alebo vady, ktoré vznikli v désledku pouZitia dielov, komponentov aprisluSenstva, ktoré
nie su originalne od vyrobcu Suzuki, alebo Specidlneho vybavenia.

Diely vvmenené v ramci beZznych postupov udrzby alebo vymenené v désledku beZzného opotrebenia,
Uprav, preprogramovania alebo nahratia softvéru.

Komponenty, na ktoré sa vztahuje zaruka, s existujicou vadou v ¢ase zaCatia Zaruky Suzuki Pro podla
bodu 3.2.

4.3 Vyli&enia zo zaruky

a) Zaru¢ny servis sa poskytuje vyluéne na vady Dielov v zaruke, ktoré sa vyskytnu poc¢as doby platnosti Zaruky
Suzuki Pro a vzniknu z vyrobnych pricin a po€as spravneho pouZivania Opravneného vozidla.

b) Zaruka sa nevztahuje na beZzné opotrebovanie, starnutie, opotrebovanie batérie, zvuky a vibracie.

c) Poskytovatel' zaruky nie je povinny poskytnut zaruény servis, ak bola vada Dielu v zaruke spdsobend
niektorou z nasledujucich okolnosti:

>

vV VvV Y V

udrzba alebo opravarenské prace neboli vykonané v silade so Specifikdciami vyrobcu; tato
poZiadavka plati od ddtumu prvej registracie vozidla;

Servisnému partnerovi Suzuki nebola poskytnutd prileZitost’ vykonat' opravy bez zbyto¢ného odkladu
napriek existencii vady, v stlade s bodom 5.1 a) niZSie;

nespravne pouzivanie vozidla, napr. na preteky, na extrémnu jazdu v teréne, tuning (lUprava vozidla),
nadmerny objem ndakladu (napr. pretaZenie);

vonkajsie priCiny a/alebo prirodné javy, napr. vniknutie vody alebo prachu, ndraz kamefov, zaplavy,
namraza, burka, prirodné katastrofy, nehoda, poZiar, vybuchy, vojna, obianske nepokoje, zasahy Statu,
umyselné alebo nezdkonné Ciny, neoprdvnené pouZitie, sol, oder a Skrabance na skle, kontaminacia,
znedistenie zo vzduchu (napr. chemikalie, miazga stromov, vtaci trus atd.);

vada, ktord nie je vyrobnou vadou;
pouZitie prisluSenstva alebo Specidlneho vybavenia, ktoré nie su origindlne od vyrobcu Suzuki;
timyselné alebo hrubo nedbanlivé konanie (napr. pouZitie nevhodnych maziv a paliv);

Uprava povodného dizajnu vozidla alebo instaldcia uréitého prislusenstva, ktoré nespiia minimélne
Standardy stanovené vyrobcom;

nespradvne namontované kolesd, nesprdvna oprava alebo nespravna vymena jednotlivych
komponentoy;

chybnd inStaldcia samostatnymi, neautorizovanymi servismi;
nepretrZité pouZivanie predmetu, ktory zjavne a viditelne potreboval opravu;

inStalacia/pouZitie dielov, ktoré nie su origindlnymi dielmi vyrobcu Suzuki alebo nezodpovedaju kvalite
dielov pouZitych pri vyrobe prislusného vozidla Suzuki;
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» akykolvek typ nehody, nespravne pouZitie alebo akékolvek konanie alebo opomenutie, ktoré je
umyselné, nezdkonné alebo nedbanlivé (ako napriklad, ale nie vyluéne, naslednd $koda spésobend
pokra¢ovanim vjazde Opravneného vozidla, po tom, ako sa objavi porucha);

» poskodenie alebo opotrebenie spdsobené wylu¢ne vadami dielov vozidla, ktoré sd vylicené zo
zaruéného servisu podla bodu 4.2.

d) Poskytovatel' zaruky nie je povinny poskytndt zaruény servis, ak sa manipulovalo s tachometrom, ak bol
tachometer upraveny, odpojeny alebo ak nie je mozZné overit’ poCet najazdenych kilometrov Opravneného
vozidla; alebo ak Drzitel zaruky alebo ktokolvek iny konajuci v jeho mene kona spdsobom, ktory bréni
Servisnému partnerovi Suzuki vo vykondvani servisu v rdmci Zaruky Suzuki Pro alebo v uplatneni jeho prava
na kontrolu vozidla.

e) Uplatnenie narokov zo Zaruky Suzuki Pro je dalej vyli¢ené v nasledujdcich pripadoch:

» v pripade vad Dielov v zaruke, ktoré vznikli na Opravnenom vozidle, poCas ¢akacej doby podla bodu
3.3;

» v pripade vad, ktoré boli zistené pocas Vstupnej sluzby, ale na pokyn DrZitela zaruky neboli odstranené,
a v pripade vSetkych dalSich vad spdsobenych alebo zhorSenych tymito vadami;

> v pripade vad, ktoré boli zistené pocas skorSej (nezaruénej) kontroly, ale na pokyn DrZitela zaruky
neboli odstranené, a v pripade vietkych daldich vad spdsobenych alebo zhorSenych tymito vadami.

f) Zaruka Suzuki Pro sa nevztahuje na vady alebo diely, na ktoré sa uz vztahuje ind platnd zakonnd zéruka
alebo obchodnéa zaruka poskytnuta vyrobcom, Servisnym partnerom Suzuki alebo poistoviiou, ktora je tretou
osobou a ktord ma zmluvu s ktorymkolvek z vysSie uvedenych subjektov (napr. prava vyplyvajlice z vadného
plnenia, zéruka za akost, Standardné zéruka).

4.4 Rozsah zaruéného servisu

a) Za predpokladu, Ze su splnené poZiadavky na zaruku a Zaruka Suzuki Pro je riadne uplatnend v stlade s
bodom 5 niZSie, zaru€ny servis zahffia opatrenia potrebné na odstranenie vady Dielov v zaruke opravou alebo
vymenou Dielov v zdaruke bezodplatne pre DrZitela zaruky. Volba spO6sobu odstréanenia vady je na
Poskytovatelovi zaruky, pricom pefiaznéd ndhrada a vymena Opravneného vozidla za nové vozidlo, vozidlo
podobného typu amodelu, su vylicené. Vymenené diely sa stavaju majetkom Poskytovatela zaruky.

b) Rozsah zaru¢ného servisu je obmedzeny na ekonomicki hodnotu vozidla v ¢ase opravy.
c¢) Neexistuje ndrok na Ziadne dalSie opatrenia; Poskytovatel zaruky nezodpoveda najméa za nasledujlce:
» dodanie nového alebo ojazdeného vozidla ako nahrady;

> opravy laku, opravy hrdze, odstranenie zvukov, zmeny farby, vyblednutia, deforméacie a prasklin, ako
aj nastavovacie a geometrické prace;

> beznd udrzba, ladenie motora, vymena kvapalin a filtrov, mazanie, Cistenie a leStenie, vymena
zapalovacich svieCok, Ziaroviek a poistiek, ako aj vymena opotrebovanych brzdovych dostiCiek,
brzdovych obloZeni, brzdovych ¢elusti a spojkovych obloZent;

> dodatoCné usilie na opravu spdsobené tpravami a Specidlnym vybavenim;
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» ndahrada nakladov a $kdd v suvislosti s poruchou vozidla, ku ktorej doSlo pred uplatnenim a pocas
zaru€ného servisu, ako su naklady na prendjom vozidla, cestovné naklady, telefonne poplatky a
ubytovanie, strata cennosti, nadklady na prepravu, usly zisk a dalSie nasledné ndaklady suvisiace s
poruchou.

5. 0zndmenie vady; Uplatnenie zaru€ného servisu
5.1 Drzitel' zaruky si uplatni zaru€ny servis nasledovne:

a) Drzitel zaruky je povinny bez zbytoéného odkladu po zisteni vady (najneskor do 15 dni) informovat' o
uplatneni narokov zo zaruky Poskytovatela zaruky alebo ktoréhokolvek Servisného partnera Suzuki,
ktory je ¢lenom Servisnej siete v krajine, kde bol vykonany Oprdvneny servis. Vozidlo bude poskytnuté
na opravu v autoservise v najbliz§i mozny termin v sdlade s povinnost'ou zmiernit' Skody.

b) Ak sa vozidlo stane nepojazdnym z dovodu vady, na ktorl sa vztahuje Zaruka Suzuki Pro, DrZitel
zaruky je povinny kontaktovat' najblizSieho dostupného Servisného partnera Suzuki, ktory je ¢lenom
Servisnej siete v danej krajine, bez ohl'adu na to, kde bol vykonany Opravneny servis.

c) Drzitel zaruky je povinny uchovévat prislusné zaznamy o kontrole a predloZit' ich pri uplatiiovani
narokov zo zaruky.

5.2 Ak sa vada, na ktoru sa vztahuje zéaruka, vyskytne mimo Slovenskej republiky, ale v rdmci geografického
rozsahu Zaruky Suzuki Pro podla bodu 2.3, DrZitel zaruky musi zaplatit' za vykonané prace najprv na mieste;
vzniknuté naklady budd preplatené Poskytovatelom zaruky alebo ktorymkolvek Servisnym partnerom Suzuki,
ktory je ¢lenom Servisnej siete v krajine, kde bol vykonany Opravneny servis. Preplatenie nakladov podlieha
nasledujicim podmienkam:

a) opravu v zahrani¢i vykonal Servisny partner Suzuki krajiny, na ktord sa vztahuje Zaruka Suzuki Pro a
b) faktura za opravu je predloZend bez zbytoéného odkladu, najneskor v3ak do 28 dnf od datumu
vystavenia faktdry.

Naklady na opravu, na ktorud sa vztahuje Zaruka Suzuki Pro, budd DrZitelovi zaruky preplatené, vratane dane z
pridanej hodnoty (ak sa uplatnila), iba ak s splnené vy3Sie uvedené poZiadavky. Faktira musi obsahovat' ceny
za ndhradné diely, pracovny ¢as a vydavky.

5.3 Ak sud v rdmci objednavky opravy, ktord zadal DrZitel' zaruky, poskytnuté sluzby, na ktoré sa nevztahuje
Zaruka Suzuki Pro, ndklady s tym spojené bude znaSat DrZitel zaruky.

6. Zmena vlastnictva

Zaruka Suzuki Pro Guarantee sa vztahuje na konkrétne vozidlo a pri jeho predaji sa prevedie na nového
vlastnika, podlieha v3ak sudhlasu Poskytovatela zaruky. Zaruka Suzuki Pro Guarantee zanikd, ak je vozidlo
predané profesionalnemu predajcovi, okrem pripadov, ked' je vozidlo predané Autorizovanému servisu Suzuki
alebo Autorizovanému predajcovi Suzuki.

7. Zdkonné préava; Neautorizované autoservisy; Platnost’ zaru¢nych podmienok; Rozhodné prévo

7.1 Drzitel zaruky méa voci preddvajicemu vozidla prdva zo zodpovednosti za vady podla § 621 zdkona €.
40/1964 Z.z. Obgiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (,0béiansky zdkonnik“) a voéi Servisnému
partnerovi Suzuki (alebo inému zhotovitelovi) vykonavajlicemu opravu vozidla prava zo zodpovednosti za vady
podla § 653 Obcianskeho zdkonnika. Zadkonné prava, ktoré ma DrZitel zéaruky voc&i preddvajicemu zo
zodpovednosti za vady podla § 621 Obc¢ianskeho zdkonnika a voci Servisnému partnerovi Suzuki (alebo inému
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zhotovitel'ovi) zo zodpovednosti za vady podla § 653 Obcianskeho zakonnika, ani Ziadne iné zakonné prava,
ktoré ma Drzitel zaruky podla slovenského prava, nie si Zarukou Suzuki Pro dotknuté.

7.2 PoCas a mimo doby platnosti Zaruky Suzuki Pro m6Ze Drzitel zaruky vyuZivat' pre opravy, ktoré su iné ako
Oprdvneny servis, neautorizované autoservisy. Nebude to mat vplyv na platnost’ Zaruky Suzuki Pro, s vvnimkou
pripadov uvedenych v bode 4.3.

7.3 Uplatnuju sa vylu€ne tieto zaruéné podmienky; protichodné alebo odliSné podmienky DrZitela zaruky su
nepripustné.

7.4 Na vztah medzi Poskytovatelom zaruky a DrZitelom zaruky sa uplatfiuje vylu¢ne slovenské pravo.
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